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  مقدمه
  

نحوه تشکیل، ترکیب و سازوکار فعالیت کارگروه تخصصی نظارت، ارزیابی و «این دستورالعمل در خصوص 

نامه تشکیل شورا و مدیریت نظارت،  آیین 7از ماده  1-7و به استناد بند » دانشگاهتضمین کیفیت آموزشی 

این  تنظیم. شده استهاي آموزش عالی، پژوهشی و فناوري تدوین  ارزیابی و تضمین کیفیت مؤسسه

دهی، هماهنگی و ارتقاي اثربخشی فرآیندهاي نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت  دستورالعمل با هدف سامان

جمله اهداف اختصاصی آن، تعیین دقیق ترکیب اعضا، حدود وظایف، ز پذیرد. ا در امور آموزشی صورت می

است.  آموزشیتخصصی نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت امور دهی کارگروه  شیوه فعالیت و سازوکار گزارش

مند و بهبود  افزایی کارشناسی، ارزیابی نظام مستمر، هم هاي لازم براي پایش سازي زمینه فراهم ،همچنین

ذکر است که منظور از لازم به .آید شمار می فیت آموزشی از دیگر اهداف این دستورالعمل بهمستمر کی

کارگروه تخصصی نظارت، "و  "دانشگاه ایلام"ترتیب به ،در این دستورالعمل اجرایی "کارگروه"و  "دانشگاه"

  د.نباشمی "ارزیابی و تضمین کیفیت امور آموزشی دانشگاه ایلام
  

  کلی کارگروه هدف - 1ماده 

  

هـا و خـدمات آموزشـی     ها، فعالیت هدف از تشکیل کارگروه، پایش و ارزیابی مستمر کیفیت فرآیندها، برنامه

و ارائه بازخوردهاي کارشناسی، پیشنهادهاي اصلاحی و راهکارهاي بهبودبخش بـه شـوراي نظـارت،     دانشگاه

  است. دانشگاهارزیابی و تضمین کیفیت 

  

  کارگروه حوزه فعالیت - 2ماده 
  

، در چـارچوب  دانشـگاه حوزه فعالیت کارگروه تخصصی نظـارت، ارزیـابی و تضـمین کیفیـت امـور آموزشـی       

 ها، قوانین، مقررات و اسناد بالادستی مرتبط، شامل موارد زیر است: ها، سیاست مأموریت

 واحـدهاي  و دانشـگاه  در آمـوزش  کیفـی  و کمـی  وضـعیت  مسـتمر  تحلیل و ارزیابی پایش، بررسی،. 1

  مصوب؛ معیارهاي و ها شاخص بر تمرکز با تابعه، آموزشی

 بازخوردهـاي  و هـا  ارزیـابی  نتایج فرآیندها، ها، برنامه ها، سیاست با مرتبط مستندات تحلیل و بررسی. 2

  مصوب؛ استانداردهاي و کیفی کلان اهداف با انطباق منظر از آموزشی، نفعان ذي از دریافتی

 بـه  گرفتـه  صورت هاي تحلیل و شواهد بر مبتنی کارشناسی پیشنهادهاي و ها دیدگاه ها، گزارش ارائه. 3

 يارتقـا  و فرآینـدها  مسـتمر  بهبـود  منظـور  به دانشگاه، کیفیت نـتضمی و یـارزیاب نظارت، ورايـش

  .آموزش کیفیت
  

  ي کارگروهترکیب اعضا -3ماده 
  

  شود: از اعضاي زیر تشکیل می دانشگاهکارگروه تخصصی نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت امور آموزشی 

  عنوان رئیس کارگروه؛ به دانشگاهمدیر نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت  .1
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یابی، ریزي آموزشی، ارز آموزش، برنامه نظر در حوزه چهار نفر از اعضاي هیأت علمی صاحب تا دو .2

  ؛دانشگاههاي مرتبط، به پیشنهاد رئیس کارگروه و با حکم رئیس  یا حوزهو تضمین کیفیت 

  ؛دانشگاهعنوان دبیر، به پیشنهاد رئیس کارگروه و با حکم رئیس  یک نفر از اعضاي کارگروه به .3

عنوان عضو مدعو بدون  نظران مرتبط به یا صاحب و ، کارشناسان، مدیران، مسئولاندر صورت نیاز .4

  حق رأي.

  مدت عضویت اعضاي کارگروه دو سال است و انتخاب مجدد آنان بلامانع خواهد بود. :1تبصره 

تواند در صورت نیاز، از ظرفیت کارشناسان و متخصصان مشورتی داخل یا خارج از  کارگروه می :2تبصره 

سب کت ها و اطلاعا دادهداري در حفظ  اي و امانت ، با رعایت ضوابط مربوط و تعهد به اخلاق حرفهدانشگاه

  د.مایناستفاده  شده

 اي حرفه اخلاق و نظر استقلال طرفی، بی اصل کامل رعایت به موظف کارگروه اعضاي کلیه :3تبصره 

 که باشد نحوي به کارگروه گیري تصمیم یاو  آموزشی پرونده بررسی، مورد موضوع که صورتی در. هستند

 عضو نماید، ایجاد آشکار منافع تعارض یا و خویشاوندي گروهی، شخصی، زیان یاو  نفع اعضا از یک هر براي

 فرآیند در حضور از و نموده اعلام کارگروه رئیس به رسماً را مراتب بررسی، آغاز از پیش است موظف مذکور

 کتمان و بند این رعایت عدم. ورزد امتناع خاص موضوع آن خصوص در گیري رأي و اظهارنظر ارزیابی،

  .گردد می محسوب اداري تخلف منافع، تعارض

هاي  نویس گزارش شده در جلسات و پیش هاي ارزیابی، مباحث مطرح کلیه اطلاعات، اسناد، داده: 4تبصره 

ظف به حفظ کامل ؤنظارتی، محرمانه تلقی شده و کلیه اعضاي کارگروه، دبیر، کارشناسان و اعضاي مدعو م

شده بدون  یا انتقال اطلاعات ارزیابیو مجاز برداري غیر باشند. هرگونه افشا، بهره اصل رازداري و محرمانگی می

مجوز رسمی، تخلف محسوب شده و تعهد به حفظ محرمانگی حتی پس از پایان دوره عضویت نیز به قوت 

  .خود باقی است

  

  کارگروه هايمسئولیتوظایف و  -4ماده 
  

  هاي مصوب عبارت است از: کارگروه در چارچوب مأموریت هايمسئولیتوظایف و 

ها، معیارها و الگوهاي ارزیابی کیفیت آموزشی  سازي شاخص سازي و اختصاصی طراحی، بومی .1

  جهت تصویب؛ و ارزیابی به شوراي نظارتها  آنهاي دانشگاه و ارائه  متناسب با مأموریت

هاي آموزشی و ارزیابی میزان  ها و گروه هاي آموزشی دانشگاه، دانشکده رصد مستمر کیفیت فعالیت .2

 ها، اسناد بالادستی و مصوبات؛ نامه ها با قوانین، آیین آنانطباق 

ها در سطح نظارتی، بدون  هاي ارائه آموزش و برگزاري کلاس هاي درسی، شیوه بررسی کیفیت برنامه .3

 ربط؛ مداخله در امور اجرایی معاونت آموزشی و واحدهاي ذي

 رضایت میزان و بازخوردها تحلیل و آموزشی هاي گروه درونی ارزیابی فرآیند پایش و هدایت .4

 نفعان؛ ذي سایر و علمی هیأت اعضاي دانشجویان،
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 پیشنهادهاي و ها طرح تدوین و آموزشی کیفیت هاي گلوگاه و ها ظرفیت قوت، نقاط حصايا .5

 ؛و ارزیابی نظارت شوراي به ارائه به منظور بهبودبخش

 تحقق میزان کارشناسی پیگیري و ها ارزیابی و ها پایش نتایج از تحلیلی و تخصصی هاي گزارش تهیه .6

 شورا؛ ابلاغی مصوبات

 در با ها گرایش و ها رشته اي دوره بررسی و ها ارزیابی نتایج و مستندات ها، گزارش کارشناسی تحلیل .7

 .عالی آموزش آمایش اقتضائات و ها ظرفیت تقاضا، کیفیت، گرفتن نظر
  

  کارگروه نحوه تشکیل و برگزاري جلسات - 5ماده 
 

 :است زیر شرح به کارگروه جلسات در تصمیم اتخاذ و رسمیت تشکیل،مقررات حاکم بر نحوه 
  

  شود. جلسات کارگروه با دعوت رئیس کارگروه و در غیاب وي با هماهنگی دبیر تشکیل می .1

  شود. العاده برگزار می صورت فوق بار و در صورت نیاز به جلسات عادي حداقل ماهی یک .2

  یابد. اعضاي داراي حق رأي رسمیت مینفر از علاوه یک  جلسات با حضور رئیس و حداقل نصف به .3

 و شده اتخاذ رأي حق داراي حاضر اعضاي اکثریت رأي با کارگروه تصمیمات و کارشناسی نظرات .4

 کننده تعیین و عمل ملاك ،دارد قرار آن در کارگروه رئیس که سمتی رأي ،ها رأي تساوي صورت در

 کیفیت تضمین و ارزیابی نظارت، شوراي به مقتضی اقدام و بررسی براي نتایج ،سپس بود. خواهد

  .شود می منعکس دانشگاه

روه در دبیرخانه ـد رئیس کارگـس از تأییـو پشده تنظیم کارگروه جلسات توسط دبیر  صورت .5

  شود. بایگانی می
  

  دبیرخانه کارگروه - 6ماده 
 

 :گردد اجرایی دبیرخانه کارگروه به شرح زیر تعیین میترکیب، وظایف و سازوکار 
  

  مستقر است. دانشگاهمدیریت نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت ر واحد دبیرخانه کارگروه د .1

آوري مسـتندات و   جلسات، پیگیـري مکاتبـات، جمـع    امور اجرایی، هماهنگی جلسات، تنظیم صورت .2

  داري سوابق بر عهده دبیرخانه است. نگه

با پیشنهاد دبیر و تأیید رئیس کارگروه، حداقل سه روز کاري پیش از جلسه به اعضا دستور جلسات  .3

  .)اضطراريمگر در موارد ( شود ابلاغ می

بـراي طـرح در    کارگروه هاي مصوب کارگروه پس از تأیید رئیس بندي ها، پیشنهادها و جمع گزارش .4

 شود. ارسال می دانشگاهي نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت شورا
 

  کارگروه دهی گزارش -7ماده 
 

 :گردد می تعیین زیر شرح به کارگروه هاي گزارشبندي ارائه  چگونگی تهیه، محتوا و زمان
  

ماهه،  اي، شش صورت دوره هاي تخصصی، تحلیلی و موردي خود را به ظف است گزارشؤکارگروه م .1

  ارائه کند. دانشگاهي نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت یا حسب ارجاع به شوراو سالانه 
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هاي بهبود و  ها، موانع، زمینه ها باید شامل تحلیل وضعیت موجود، شواهد و مستندات، چالش گزارش .2

  پیشنهادهاي اصلاحی باشد.

یا مسائل اثرگذار بر کیفیت و هاي مهم با ضوابط، افت محسوس کیفیت  در صورت احراز مغایرت .3

کند.  پیشنهادهاي اصلاحی به شورا ارائه می همراه بهآموزشی، کارگروه گزارش کارشناسی لازم را 

ي نظارت، ارزیابی و تضمین گیري درباره نحوه ابلاغ، پیگیري و اقدام بعدي بر عهده شورا تصمیم

  است. دانشگاهکیفیت 
  

  کارگروه حدود اختیارات و تعهدات -8ماده 
 

 :گردد تعیین میحدود اختیارات، تعهدات و چارچوب عملکردي کارگروه به شرح زیر 
  

کارگروه تخصصی نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت امور آموزشی دانشگاه، ضمن فعالیت در  .1

ها، مصوبات و ضوابط دانشگاه، بر اساس وظایف و اختیارات  نامه چارچوب قوانین، مقررات، آیین

شنهاددهنده عنوان مرجع کارشناسی، ارزیابی، مشورتی و پی این دستورالعمل، به 4مندرج در ماده 

ربط مداخله نخواهد داشت و تصمیمات  نماید. این کارگروه در امور اجرایی واحدهاي ذي عمل می

نهایی و اقدامات اجرایی، در صلاحیت شوراي نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت دانشگاه و واحدهاي 

 .اجرایی مربوطه است

ها و مستندات مرتبط را از  گزارشهاي تخصصی، اطلاعات، آمار،  تواند براي بررسی کارگروه می .2

  .نمایددرخواست  دانشگاهربط، در چارچوب ضوابط  ي ذيواحدها

و مقررات و در مهلت قوانین حدود  مورد نیاز را دراطلاعات و مستندات  بایست میواحدهاي مرتبط  .3

 ارائه کنند. به کارگروه مقرر

و مستندات درخواستی، دبیرخانه کارگروه  یا ناقص بودن اطلاعاتو موقع  در صورت عدم ارائه به :1تبصره

نماید. در صورت عدم حصول  ضمن مکاتبه با واحد مربوط، مهلت مقتضی را جهت تکمیل اطلاعات تعیین می

هاي لازم به اطلاع شوراي نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت  نتیجه، موضوع جهت اتخاذ تصمیم و هماهنگی

  .دانشگاه خواهد رسید
  

  مصوبات اثربخشی سنجش و پیگیري وکار ساز –9 ماده
  

اطمینـان از تحقـق اهـداف اصـلاحی، فرآینـد پیگیـري و ارزیـابی        و منظور تضمین پویایی چرخه کیفیت  به

 گردد: اثربخشی مصوبات بر پایه اصول زیر اجرا می

ربـط توسـط    اصلاحی از واحدهاي ذي هاير وضعیت اجراي مصوبات و پیشنهاد. فرآیند استعلام مستم1

صـورت مـنظم    با ارائه گزارش پیشرفت اقدامات در ابتداي جلسات کـارگروه بـه   بایست می دبیرخانه

  .پیگیري گردد

 واقعـی  اثربخشـی  اجـرا،  از قبل و بعـد  عملکرد هاي شاخص اي مقایسه تحلیل با است مکلف کارگروه .2

  .نماید گزارش و ارزیابی ها آن شکلی تحقق از فراتر را مصوبات



6 

 

سـال تحصـیلی،    یا عدم حصول نتایج مطلوب طی یک نـیم  و در صورت بروز مانع در اجراي مصوبات .3

هـاي اصـلاحی    موانع، راهکارهـاي جـایگزین و برنامـه    اي کارگروه موظف است با انجام تحلیل ریشه

  .جدید را جهت تصویب به شورا پیشنهاد دهد

 ذیـل  هـسالان ـ ديـبن ـ زمان جدول اساس بربایست  می کارگروه پیگیري و ارزیابی نظارت، فرآیندهاي .4

   انجام شود:
  

کلیدي اقدام و فعالیت ردیف زمانی بازه  اقدام نحوه و متولی  انتظار مورد خروجی   

1 

 جلسات، تقویم تدوین

 و ارزیابی موضوعات بندي اولویت

ها لیست چک تصویب  

 هر آغاز از پیش

 سال نیم

 تحصیلی

کارگروه اعضاي و دبیر  
 تقویم و عملیاتی برنامه

سال نیم اجرایی  

2 

 آموزش اجراي کیفیت پایش

 ها سرفصل رعایت ها، کلاس نظم(

)غیاب و حضور و  

 طولدر 

 سال نیم

 تحصیلی

 هماهنگی با کارگروه

ها دانشکده آموزش  

 پایش هاي گزارش

مستمر و اي دوره  

3 

 برگزاري فرآیند بر میدانی نظارت

 موقع به ثبت و ترم پایان امتحانات

 نمرات

 هر پایان

 سال نیم

 تحصیلی

کارگروه منتخب اعضاي  
 بر نظارت کارنامه

ارزشیابی و سنجش  

4 

 تحلیل ها، داده آوري جمع

 هدایت و اساتید نظرسنجی

ها گروه درونی ارزیابی  

 هر پایان

 سال نیم

 تحصیلی

 و کارگروه دبیرخانه

آموزشی هاي گروه  

 ارزیابی تحلیلی کارنامه

ها گروه کیفیت  

5 

 اقدامات اثربخشی سالانه سنجش

 هاي شاخص بازتحلیل و اصلاحی

 عملکردي

 هر شهریورماه

 از پیش( سال

 تحصیلی سال

)جدید  

کارگروه اعضاي و دبیر  
 سالانه جامع گزارش

شورا به اثربخشی  

  

  

بـا  هاي کلیدي عملکـرد در دو حـوزه اصـلی و     . ارزیابی کیفیت و سنجش اثربخشی، مبتنی بر شاخص5

  پذیرد: کار معین ذیل صورت میوساز
 

  هاي درسی: یادگیري و مدیریت برنامه –الف) فرآیند یاددهی 
  

 ریزي در پایان هر  هاي مصوب شوراي برنامه پوشش سرفصل بررسی میزانها:  میزان پوشش سرفصل

  هاي نظارتی و بازخورد دانشجویان؛ سال از طریق تطبیق طرح درس اساتید با گزارش نیم

 هـاي جبرانـی    ها: پایش نرخ تشکیل جلسات رسمی، نرخ برگـزاري کـلاس   پایداري و انضباط کلاس

  ها؛ مصوب و نظارت مستمر بر عدم تداخل زمانی دروس و آزمون

         شاخص کیفیت تدریس: تحلیل چنـدوجهی عملکـرد آموزشـی مدرسـان (تلفیـق نتـایج ارزشـیابی

هـاي نـوین    کـارگیري روش  روه و وضـعیت بـه  سازي مشارکت، ارزیـابی مـدیر گ ـ   دانشجویی با نرمال

  تدریس)؛
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  در  تـرم  تـرم و پایـان   به تقویم، شامل ثبت نمرات میان پایبنديانضباط تقویم آموزشی: سنجش نرخ

 نمـرات دانشـجویان  سـازي   و نهـایی  دانشجویان به نمـرات  موقع اعتراض تکلیف به موعد مقرر، تعیین

  بعد.سال  انتخاب واحد نیم فرآیندپیش از آغاز 
  

  :هاي تحصیلی ب) برونداد آموزشی و ارتقاي شایستگی
  

 هـا در مقایسـه بـا     سال گروه هاي پویایی تحصیلی: تحلیل نرخ مشروطی، میانگین معدل نیم شاخص

اي  در دروس پایه میزان رد شدنیا پیشرفت تحصیلی سنواتی و فراوانی و هاي پیشین، نرخ افت  دوره

  نیاز؛ و پیش

 یادگیري عمیق: ارزیابی میزان انطباق نمرات با اهداف یادگیري درس (از طریق ها و  تحقق شایستگی

ها و پیمایش  کارآموزي ،ها هاي استاندارد)، سنجش کیفی بازخورد پروژه تحلیل توزیع نمرات و آزمون

 شده؛ هاي کسب التحصیلان از مهارت میزان رضایت فارغ

 انطبـاق  و کارگـاهی  و عملـی  هـاي  کـلاس  ثرؤم ـ برگـزاري  میـزان  بررسـی : آمـوزش  بودن کاربردي 

  . دانشجو جهت اشتغال نیاز مورد عملی هاي مهارت با شده تدریس هاي سرفصل
  

 هاي شاخص تحلیلی داشبورد« تحصیلی، سال نیم هر پایان در است ظفؤم کارگروه دبیرخانه. 6

 عملکردي هاي شاخص که مواردي در. نماید تدوین معنادار انحرافات شناسایی با همراه را »عملکرد

 ،اده شودد نشانکمتر  )مصوب کیفی نصاب حد یاو ( میانگین به نسبت درسیک  یاو  گروه یک

 بررسی جهت را مشخص اصلاحی اقدام برنامه هفته، دو مدت ظرف است مکلف مربوطه گروه مدیر

  نماید. ارائه کارگروه به تصویب و
  

  دستورالعمل روزرسانی به و بازنگري – 10 ماده
  

 وزارت ابلاغی مصوبات و ها نامه آیین بالادستی، اسناد با مستمر انطباق و کیفیت ارتقاي پویایی، منظور به

 نیاز صورت در دستورالعمل این دانشگاه، کیفیت تضمین و ارزیابی نظارت، شوراي و فناوري و تحقیقات علوم،

 اصلاحات و گرفته قرار بازنگري مورد) سال سه ظرف حداکثر و( بار یک سال دو هر کارگروه، پیشنهاد به بنا و

  .بود خواهد الاجرا لازم دانشگاه، کیفیت تضمین و ارزیابی نظارت، شوراي در تصویب از پس لازم
  

  تصویب و اجرا -11ماده 
  

ــاده 11ایــن دســتورالعمل در  یــک اره ـجلســه شمــ ده و پــس از تصــویب درـتنظــیم شــ بصــرهت 5و  م

و  دانشــگاهس ـ، تأییــد رئیــاهـدانشگــشــوراي نظــارت، ارزیــابی و تضــمین کیفیــت  02/06/1405 مــورخ

 الاجرا است. ، لازمآن ابلاغ


